
  

РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

ВИДЕОДОМОФОНЫ 

                                      FHD



ПРОГРАММИРОВАНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ

Руководство по установке, настройке и программированию видеодомофонов SURFACE FHD2

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Пользователь системыответственен
засоблюдениевсехположенийдей
ствующегозаконодательствавотно
шениимониторингаизаписивидеои
аудиосигнала.Novihome™ненесетот
ветственностизанарушениетребова
нийзаконаииныхправовыхактовв
процессеэксплуатациисистемы.

ВНИМАНИЕ!
Дляпредотвращениярискавозникно
венияпожараилиопасностипоражения
электрическимтокомнеподвергайте
изделиевоздействиюдождяивлаги.
Невставляйтеметаллическиепредме
тывотверстиядляветиляцииидругие
открытыеучасткиустройства.

МЕРЫБЕЗОПАСНОСТИ:
1.Преждечемначатьработусустройством,внимательноознакомьтесь
сРуководствомпользователя.

2.Неразбирайтеустройство,этоможетотразитьсянаегоправильном
функционировании,чтосделаетгарантиюнедействительной.

3.Всеэлектрическиеконтактысоединяйтевполномсоответствиис
биркамииинструкциями,указаннымивданномруководстве.Впротив
номслучае,Выможетенанестиизделиюнепоправимыйущерби,тем
самым,сделатьгарантиюнедействительной.

4.Неэксплуатируйтеустройствовусловиях,еслитемпература,показа
теливлажностиитехническиехарактеристикиисточникапитанияпре
вышаютустановленныезначениядляданногоприбора.

ВНИМАНИЕ!
Производитель оставляет за собой право вносить любые изменения без предварительного уведом-
ления в целях улучшения качества продукта.
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УВАЖАЕМЫЙПОКУПАТЕЛЬ,
ПоздравляемВасспокупкой!Мыделаемвсевозможное,чтобы
нашапродукцияудовлетворялаВашимзапросам.
Передначаломэксплуатацииустройствавнимательноозна
комьтесьснастоящимРуководствомисохранитеегонавесь
периодиспользования.

FullHDвидеодомофоны
Модели:SURFACE7FHD
SURFACE7FHDKIT

Рис. 1  Общий внешний вид устройств
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ВидеодомофоныNovihome™SURFACE
FHDпредназначеныдляорганизации
аудиоивидеосистемы.Устанавлива
ютсясовместносвызывнымипанелями
ипозволяютосуществлятьголосовуюи
видеосвязь.
ВидеодомофонNovihome™SURFACEFHD
поддерживает2аналоговыевызывные
панелисразрешениемдо2Мпи4про
воднымподключением.7"дисплейда
еткрасочноеизображение.Встроенные
микрофонидинамикобеспечиваютка
чественнуюдвустороннююаудиосвязь.
Кдомофонуможноподключитьдо5до
полнительныхдомофоновидо3ауди
отрубок.Приподключениинескольких
домофонови/илиаудиотрубокстано
витсядоступнойфункцияинтеркома.
Это позволяет общаться в пределах
однойсистемы,атакжеделатьпереа
дресациювызова.

Кромеэтого,видеодомофонможетис
пользоватьсявкачествеустройства
видеонаблюденияиохраны.Дляэто
гокнемумогутбытьподключеныдо
3видеокамери2датчика,присраба
тываниикоторыхактивируютсязапись
фото/видеои звуковаятревога.Для
активации записивидеопотребует
сяустановитьmicroSDкартупамятив
специальныйслот.Записьвидеоможет
осуществлятьсяподетекторудвижения,
вручнуюилипринажатиикнопкина
вызывнойпанели.
Устройствоимеетвстроенноереледля
непосредственногоуправленияворота
миилизапирающиммеханизмом.
Универсальноепитаниепозволяетпи
татьсяотобычнойбытовойсети220В,а
такжеотрезервированныхисточников
DC12–15В.
Данныйвидеодомофонадаптирован

дляработысподъездныминогоквар
тирнымисистемамитипаVizit,Cyfral,
Eltis,Метаком,СейфСервис,Даксис,
Proel, Laskomex, KeymanPolylock и
МаршалRaikmannчерезсоответству
ющиймодульсопряжения.
ВидеодомофонSURFACEFHDстанетне
заменимымпомощникомпообеспече
ниюбезопасностииконтролядоступа
вмагазинах,складах,квартирах,заго
родныхдомах,офисахипрекрасновпи
шетсявлюбойинтерьер,таккакпред
лагаетсявдвухцветовыхрешениях.
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Рис. 2  Описание видеодомофона SURFACE 7 FHD

1. ЖКдисплей
2. Динамик
3. Микрофон
4. Световойиндикаторпитания
5. Световыеиндикаторыактивностивызывныхпанелей
6. КнопкаИнтерком|Переадресация
7. КнопкаМониторинг
8. КнопкаНазад
9. Навигационнаякнопка
10. Навигационнаякнопка+
11. Кнопкавходавменюиподтверждениявыбора
12. КнопкаРазблокироватьзамок
13. КнопкаНачать|Закончитьразговор
14. CлотдлякартыпамятиmicroSD
15. РазъемдляподключенияаудиотрубкиVOICE
16. Разъемдляподключениявызывнойпанели1
17. Разъемдляподключениявызывнойпанели2|видеокамеры1
18. Разъемдляподключениявидеокамеры2идатчика1
19. Разъемдляподключениявидеокамеры3идатчика2
20.Разъемдляподключенияпредыдущегодомофона
21. Разъемдляподключенияследующегодомофона
22.Разъемдляподключениязамка|ворот(релейныйвыход)
23.РазъемдляподключениявнешнегоблокапитанияDC12~15В
24.КабельсвилкойдляпитанияотсетиAC100~240В
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1. Козырек
2. ИКподсветка
3. Видеокамера
4. Динамик
5. Кнопкавызова
6. Микрофон
7. Датчиксвета
8. Регулировкагромкостидинамика
9. Коммутационныйкабель

ВЫЗЫВНАЯ ПАНЕЛЬ (В КОМПЛЕКТЕ SURFACE 7 FHD KIT)

Рис. 3  Описание вызывной панели, входящей в комплект SURFACE 7 FHD KIT
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� HDЖКдисплей7"
� Вызывнаяпанельс5мкабелемвкомплекте(толькодля
SURFACE7FHDKIT)

� Подключение2вызывныхпанелей,до5доп.домофонов,
до3аудиотрубок,до3видеокамеридо2датчиков

� Встроенноереледляуправлениязамкомиливоротами
� Встроенныймедиаплеерфото,аудио,видео
� Голосоваяпочта(автоответчик)
� ФункцияНе беспокоить
� Режимыфоторамкииличасов
� Совместимсподъезднымдомофономчерезмодульсо
пряжения

� Универсальноепитание
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SURFACE 7 FHD SURFACE 7 FHD KIT
Видеодомофон 1шт. 1шт.
Вызывнаяпанель(с5мкабелем) — 1шт.
Кронштейндляустановкидомофона 1шт. 1шт.
Угловоекреплениедляпанели — 1шт.
Козырекдляпанели — 1шт.
4проводнаяподготовка 1шт. 1шт.
3проводнаяподготовка 1шт. 1шт.
2проводнаяподготовка 1шт. 1шт.
Крепежныйкомплект 1шт. 2шт.
Формадляточногомонтажа 1шт. 3шт.
Паспортигарантийныйталон 1шт. 1шт.
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Рис. 4  Рекомендуемая высота установки вызывной панели и домофона
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1. Видеодомофон|вызывнуюпанельре
комендуетсяустанавливатьнавысо
те150см.

2. Приустановкевызывнойпанелиис
пользуйтеугловоекреплениедляиз
мененияуглаобзора.

3. Есливызывнуюпанельпредполагет
сяиспользоватьвнепомещенийбез
защитногокозырька,тонеобходимо
установитьвинтыдляегокрепленияв
соответствующиеотверстиявкорпусе

4. Подключение необходимо произ
водитьсогласносоответствующей
схеме, либо согласно стикеру на
устройствесназначениемпроводов.
Помните,чтоцветапроводоввызыв
нойпанелимогутнесоответствовать
поназначениюцветампроводовви
деодомофонаразныхсерийипроиз
водителей.

5. Всякоммутациядолжнапроизво
дитьсяприотсутствиипитанияво
всейсистеме.

6. Передустановкойвидеодомофона

рекомендуетсявмонтироватьвсте
нумонтажнуюкоробку(вкомплект
поставки не входит). В качестве
монтажнойкоробкирекомендует
сяиспользоватьNovicamNDBOXили
подобную,срасстояниеммеждуот
верстиямикрепления60мм,напри
мер,LegrandDiplomat31301.

7. Прииспользованиимодулясопря
жениядляподключениякподъезд
номудомофонуотрегулируйтеуров
нигромкостизвукананем,еслиэто
требуется.

8. Вызывнаяпанельимеетнормально
разомкнутые(Н.Р.)инормальнозам
кнутые(Н.З.)контактыреле.

9. Отрегулироватьгромкостьдинамика
вызывнойпанелиможноспомощью
маленькойшлицевойотвертки,пред
варительноудаливрезиновуюза
глушкуназаднейкрышкеустройства.

10.Времязадержкирелеоткрытиязам
канастраиваетсявменювидеодо
мофона.

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УСТАНОВКЕ

ВНИМАНИЕ!
Перед подключением внимательно ознакомьтесь с Руководством пользователя.
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11.Используйтевнешниеблокипита
ниятолькосподходящимиэлектри
ческимипараметрами.Припитании
видеодомофонаотвнешнегоблока
питаниярекомендуетсяпредусмот
ретьзапаспонапряжению(DC15В)
воизбежаниенекорретнойработы
замка,подключенногоквызывной
панели.

12.Приналичиинесколькихдомофонов
воднойсистемедляподключения
рекомендуетсяиспользоватькомби
нированныйвидеокабель(КВКили
аналогичный)ссечениемжилпита
ния0.75кв.мм.Приэтомрасстояние
отвызывнойпанелидопоследнего
домофонавцепинедолжнопревы
шать100м.

13.Воизбежаниепораженияэлектриче
скимтокомобщийпроводиликорпус
вызывнойпанелирекомендуетсяза
землить.

14.Не допускайте перегораживания
вентиляционныхотверстий.

15.Недопускайте механические по
врежденияустройств.

16.Неустанавливайтемониторвидеодо
мофонавместах:
� попаданияпрямыхсолнечныхлучей;
� стемпературой,отличающейсяот
эксплуатационной;
� свлажностьюиуровнемзагрязне
ниявоздухаболее95%;
� сповышеннойвибрацией;
� повышенногоиспаренияипарооб
разования;
� систочникамимощныхэлектромаг
нитныхполей.

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО УСТАНОВКЕ
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Рис. 5  Монтаж видеодомофона SURFACE

1. Отключитеэлектропитаниепередустановкойдомофона.
2. Передустановкойвидеодомофонарекомендуетсявмонти

роватьвстенумонтажнуюкоробку(вкомплектпоставки
невходит).Вкачествемонтажнойкоробкирекомендуется
использоватьNovicam™NDBOXилиподобную,срасстояни
еммеждуотверстиямикрепления60мм,например,Legrand
Diplomat31301.

3. Выведитевмонтажнуюкоробкувсекабеля.
4. Просверлитевстенеотверстияподдюбеливзависимости

оттого,используетсялимонтажнаякоробкаилинет.Уста
новитедюбеливотверстия.

5. Зафиксируйтекронштейннастеневинтами/саморезами.
Прииспользованиимонтажнойкоробкиверхнийинижний
крепятсякстене,средние–кмонтажнойкоробке.

6. Проденьтекабелячерезотверстиевцентрекронштейна.
7. Подключитедомофонвсоответствиисосхемойподклю

чения.
8. Приподключениикподъездномудомофону,еслиэтотре

буется,отрегулируйтеуровнивходящегоиисходящего
аудиосигналов.Прииспользованиивнешнегомодулясо
пряжениярегулировкиуровнейсигналоврасположенына
самоммодуле.

9. Аккуратноуложитекабелявмонтажнуюкоробкузакрон
штейном.

10.Установитедомофоннакронштейн.
11.Подайтепитание.

Модуль  сопряжения
(приобретается отдельно)

Монтажная коробка NDBOX
(приобретается отдельно)

Кронштейн

Видеодомофон

УСТАНОВКА ВИДЕОДОМОФОНА
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ФРОНТАЛЬНАЯ УСТАНОВКА ВЫЗЫВНОЙ ПАНЕЛИ

1. Выберитетипиместодляустановкивызывнойпанели.
2. Наклейтеформудляточногомонтажанаместоустановки,

всоответствиисвыбраннымтипомустановки.
3. Просверлитенеобходимыеотверстиявстенедлявызывной

панелиилиугловогокрепления.
4. Подключитепровода,строгособлюдаясоответствующую

схемуподключения.
5. Отрегулируйтегромкостьзвука(еслиэтонеобходимо)спо

мощьюподстроечногорезистораподрезиновойзаглушкой
назаднейсторонеустройства.

6. Зафиксируйтевызывнуюпанель.
7. Установитезащитныйкозырек(еслиэтонеобходимо).

Винт крепления козырька

Рис. 6  Фронтальная установка вызывной панели

Стена

Панель

Саморез

Заглушка

Козырек

Дюбель
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УСТАНОВКА ВЫЗЫВНОЙ ПАНЕЛИ ПОД УГЛОМ 30°

Стена

Угловое крепление

Саморез

Заглушка

Винт

Дюбель
30°

Рис. 7  Установка вызывной панели под углом 30°

Панель

Угловое крепление

Панель

Стена
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ВРЕЗНАЯ УСТАНОВКА ВЫЗЫВНОЙ ПАНЕЛИ

70 мм

16
0 

мм

13
0 

мм

23 мм 46 мм

13
0

 м
м

Рис. 8  Врезной монтаж вызывной панели

Стена

Винт

Панель

Винт
Заглушка

Врезная монтажная коробка
(приобретается отдельно)

Дюбель
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1. Старайтесьрасполагатьвызывнуюпанельотносительно
видеодомофонатакимобразом,чтобымикрофонвидеодо
мофонанеслышалдинамиквызывнойпанелиинаоборот.В
противномслучаевозможнопоявлениеестественногозву
ковогофона.Этовозникаетврезультатесамовозбужде
ния.Данныйэффектпарируетсяуменьшениемгромкости
навидеодомофонеивызывнойпанели,атакжеразнесе
ниемустройствнабольшеерасстояние(неменее3м)или
организациейпреграды,непропускающейзвук.

2. Передподачейпитанияпроверьтецелостностьсетевого
кабеля.Дляцепипитаниявидеодомофонарекомендуется
использоватьотдельныйавтоматотключениятока.

3. Привыборекабелядляподключениявызывнойпанели
идополнительногодомофонаруководствуйтеськритери
ями,представленныминаРис.9и10.

4. Приустановкевызывнойпанелинаметаллическуюилито
копроводящуюповерхностьеенеобходимозаземлитьили
изолироватьотэтойповерхности.

a)Комбинированныйвидеокабель(КВК):

б)Витаяпара(UTPcat5e)
(не рекомендуется использовать на расстояниях более 20 м):

Видео
Общий
DC 12 В
Аудио

Видео
Общий
DC 12 В
Аудио

DC 12 B
Аудио
Общий
Видео

DC 12 B
Аудио
Общий
Видео

Максимальное расстояние 20 м

Максимальное расстояние 100 м

Рис. 9  Комбинированный видеокабель для подключения видеодомофона

Рис. 10  Витая пара для подключения видеодомофона

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ
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Рис. 11  Структурная схема системы на базе видеодомофонов SURFACE FHD

Аудиотрубки

Подъездный
домофон

Модуль
сопряжения

Панель 1

Замок

Замок

Датчик 1

Датчик 2
Камера 2

Камера 1

Камера 3

Панель 2
Главный домофон

Доп. домофон 1

Доп. домофон 5

Ворота Замок

или

или

. . . . . .

СТРУКТУРНАЯ СХЕМА СИСТЕМЫ
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Красный –
Белый –
Черный –
Желтый –

Питание
Датчик
Общий
Видео

Красный –
Белый –
Черный –
Желтый –

Питание
Датчик
Общий
Видео

Красный –
Белый –
Черный –
Желтый –

Аудио
Общий
Сигнал
Видео

Черный –
Красный –

Общий
DC 12~15 B

Красный –
Белый –
Черный –
Желтый –

Питание
Аудио
Общий
Видео

Коричневый –
Зеленый –
Оранжевый –
Красный –
Белый –
Черный –
Желтый –

Н.З. контакт реле
Н.Р. контакт реле
Общий контакт реле
Питание
Аудио
Общий
Видео Красный –

Белый –
Черный –
Желтый –

Питание
Аудио
Общий
Видео

Красный –
Белый –
Черный –
Желтый –

Питание
Сигнал
Общий
Аудио

Желтый –
Красный –
Черный –

Н.З.
Общий
Н.Р.

БЛОК ПИТАНИЯ
(опционально)

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ДОМОФОН

Ворота | Замок
ГЛАВНЫЙ ДОМОФОН

АУДИОТРУБКА

Камера 1
Датчик 1

Камера 2
Датчик 2

АС 220 В

ЗАМОК ЭЛЕКТРОМЕХАНИЧЕСКИЙ
(опционально)

ВЫЗЫВНАЯ ПАНЕЛЬ 2
(опционально)

ВЫЗЫВНАЯ
ПАНЕЛЬ 1

БЛОК ПИТАНИЯ (опционально)

Рис. 12  Схема подключения видеодомофонов SURFACE FHD

ОБЩАЯ СХЕМА ПОДКЛЮЧЕНИЯ

ВНИМАНИЕ!
1. При наличии нескольких домофонов в системе, на Главном домофоне в меню Система устанавли-
вается ID домофона – 1, на дополнительных – 2–6. Также необходимо установить общее количество 
домофонов.
2. Вызывные панели подключаются только к Главному домофону с ID домофона 1.
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Рис. 13  Схемы подключения видеокамеры к домофону SURFACE FHD

Красный – Питание

Белый –     Не используется

Черный –   Общий

Желтый –  Видео

Красный – Не используется

Белый –     Не используется

Черный –   Общий

Желтый –  Видео

Камера

Камера

Блок питания
камеры

Питание
от внешнего БП

Питание
от монитора

Порт
вызывной панели
или камеры

СХЕМЫ ПОДКЛЮЧЕНИЯ ВИДЕОКАМЕР

ВНИМАНИЕ!
Для камер, устанавливаемых на улице и/или с токопотреблением 300 мА, необходимо использовать 
подключение с внешним блоком питания.
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МОДУЛЬ СОПРЯЖЕНИЯ

ПАНЕЛЬ 1 ПАНЕЛЬ 2

БЛОК КОММУТАЦИИ
(подъездный домофон)

ВИДЕОРАЗВЕТВИТЕЛЬ
(подъездный домофон)

Красный –
Белый –
Черный –
Желтый –

Питание
Аудио
Общий
Видео

LINE– –
LINE+ –
Видео –

единицы
десятки
Подъезд

Красный –
Белый –
Черный –
Желтый –

Питание
Аудио
Общий
Видео

Рис. 14  Подключение SURFACE FHD к подъездному домофону через модуль сопряжения

СХЕМА ПОДКЛЮЧЕНИЯ К ПОДЪЕЗДНОМУ ДОМОФОНУ

ВНИМАНИЕ!
Перед подключением модуля сопряжения изучите Инструкцию к нему.
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Видеодомофонимеетвстроеннуюпа
мять,котораяпредназначенадляхра
ненияфото,атакжедлянуждопераци
оннойсистемы.
Видеодомофонимеетслотдляуста
новкикартыпамятистандартаmicroSD
длясохраненияфотографийвручном
иавтоматическихрежимах(принажа
тиикнопкивызывнойпанели,подви
жению,присработкедатчиков),атакже
дляхраненияфотоивидео,голосовых
сообщений,музыки,атакжеобновления
прошивкиустройства.

Приналичиинепросмотренныхфото
иливидеоврежимеотображениячасов
становятсяактивнымисоответствующие
иконкистатусы.

ПАМЯТЬ

ВНИМАНИЕ!
Все домофоны линейки Novihome SURFACE поддерживают корректную работу только с картами па-
мяти имеющими скорость записи не менее 10 Мб/с (класс 10 и выше) и объем до 128 Гб включительно.
Рекомендуемые серии карт памяти microSD:

 � Western Digital Purple
 � Samsung PRO Endurancer
 � Sandisk Ultra, MAX Endurance, High Endurance
 � Transcend High Endurance
 � Kingston High Endurance
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Данная модель видеодомофона под
дисплеемимеетсенсорныекнопкидля
управленияинастройки.Описаниекно
покуправленияпредставленовтаблице.

Иконка Описание

Интеркомилипереадресациявызованадругойдомофон|аудиотрубку

Мониторингвидеосвызывныхпанелей|видеокамер.Повторноенажатиеприводитк
переходукследующейпанелииливидеокамереприусловии,чтоонаподключенаи
активированавменюнастроек

НавигационнаякнопкаНазад

Навигационнаякнопка–

Навигационнаякнопка+

Входвменю/Подтверждениевыбора

Открытьзапирающиймеханизм.
Поумолчанию:
Короткоенажатиеоткрытиемеханизма,подключенногокпанели;
Удержание3сек.открытиемеханизма,подключенногокмонитору.

Начатьразговор/Завершитьразговор

НАВИГАЦИЯ ПО МЕНЮ



ПРОГРАММИРОВАНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ

Руководство по установке, настройке и программированию видеодомофонов SURFACE FHD23 HOUSE 

Дляотключениятревогиизавершения
записинажмитекнопку .
ЕслиТревоганебудетотключена,время
записиможетдостигать300секунд.

ОТКЛЮЧЕНИЕ ТРЕВОГИ

ВНИМАНИЕ!
Если в Меню домофона не производится никаких операций более 120 секунд, то он автоматически 
перейдет в режим отображения часов, которые будут отображаться в течение 60 секунд до перехода 
в Режим ожидания.
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Поумолчанию,врежимеОжиданияпер
вуюминутуотображаютсячасы,дата,
времяиминиатюрныеиконкистатусы:

Иконка Описание Иконка Описание

Домофонактивен РежимНе беспокоить

Естьновыезаписивызовов Нетновыхзаписейвызовов

Естьновыесообщения Нетновыхсообщений
Естьновыезаписи
подетекторудвижения

Нетновыхзаписей
подетекторудвижения

Естьновыезаписипотревоге Нетновыхзаписейпотревоге

19:02
07–07–2022

Четверг

Рис. 15  Режим отображения часов

РЕЖИМ ОЖИДАНИЯ

ВНИМАНИЕ!
При выборе иконки-статуса будет произведено перенаправление в меню с соответствующими 
списками файлов для воспроизведения.
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ДлявходавГлавноеменюнажмитена
сенсорнуюкнопку .Вданномменю
расположеныиконкидляпереходав
режиммониторингавызывныхпанелей
ивидеокамер,просмотрахранящихся
файлов,атакжеиконкидлявходав
менюнастроекиинтеркома.
Составиконокменюможетменятьсяв
зависимостиотнастроекдомофона.

ГЛАВНОЕ МЕНЮ

19:04
Четверг

07.07.2022

Галерея Записи

АктивенСообщения

Четверг

07.07.2022

Вход 1 Галерея Записи

Сообщения

Рис. 16  Главное меню видеодомофона в минимальной конфигурации системы

19:04
Четверг

07.07.2022

Галерея Записи

АктивенСообщения

Рис. 17  Главное меню видеодомофона в максимальной конфигурации системы

ВНИМАНИЕ!
Мониторинг вызывных панелей и видеокамер, переадресацию вызова, интерком, вход в меню на-
строек альтернативно можно осуществлять с помощью сенсорных кнопок под дисплеем.
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Длямониторингавызывнойпанелина
жмитекнопку поддисплеемили
выберитенужнуюпанельвглавномме
нюспомощьюнавигационныхкнопок.

Иконка 
меню

Сенсорная
кнопка

Описание

Начатьразговор

Завершитьразговор|Возвратврежиможидания

Открытьзамок,подключенныйквызывнойпанели

 
удержание
3сек.

Открытьзамок|ворота,подключенныеквидеодомофону

Начать записьвидео

Сделатьфототекущегоизображения

Вызовменюнастроекгромкостизвукаиизображения

Переключениенадругуювызывнуюпанель|видеокамерупри
условии,чтоониподключеныиактивированывменюнастроек

Описаниекнопокиконокврежимемо
ниторингапредставленовтаблице.

1.  МОНИТОРИНГ | ПРИЁМ ВЫЗОВА С ПАНЕЛИ
Панель 1 AHD1080P SDЗапись

07-07-2022 20:14:21

Рис. 18  Режим мониторинга | приема вызова с панели

ВНИМАНИЕ!
Время мониторинга видео ограничено и составляет 120 секунд.
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Длямониторингавидеокамернажмите
нопку несколькораздоотобра
жениянужноговидеоиливыберите
нужнуювидеокамерувГлавномменюс
помощьюнавигационныхкнопок.

Описаниекнопокиконокврежимемо
ниторингапредставленовтаблице.

Иконка 
меню

Сенсорная
кнопка

Описание

Возвратврежиможидания

 
удержание
3сек.

Открытьзамок|ворота,подключенныеквидеодомофону

Начать записьвидео

Сделатьфототекущегоизображения

Вызовменюнастроекгромкостизвукаиизображения

Переключениенадругуювызывнуюпанель|видеокамерупри
условии,чтоониподключеныиактивированывменюнастроек

2.  МОНИТОРИНГ ВАИДЕОКАМЕР
Камера 1 AHD1080P SDЗапись

Рис. 19  Режим мониторинга видеокамеры



ПРОГРАММИРОВАНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ

Руководство по установке, настройке и программированию видеодомофонов SURFACE FHD28 HOUSE 

Длярегулировкипараметровгромко
стизвукаиизображенияврежимемо
ниторингавидеоснужнойвызывной
панели.

Иконка Описание Значения
Регулировкагромкостиразговора 0–10

Регулировкаяркости 0–50

Регулировкаконтрастности 0–50

Регулировкацветности 0–50

ПослеэтогопоявитсяМенюнастроек.
Описание настроек представлено
втаблице.

3.  НАСТРОЙКА ГРОМКОСТИ И ПАРАМЕТРОВ ИЗОБРАЖЕНИЯ
Панель 1 AHD1080P NO SD

05

25

25

25

Рис. 20  Меню настройки громкости звука и параметров изображения
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ПунктменюГалереяпозволяетпрямо
надомофонепросматриватьимеющи
есянакартепамятифотографии,виде
озаписи,атакжепрослушиватьмузыку.

Поддерживаемыеформатыфайлов

Иконка Описание
Аудио MP3,WMA,FLAC,APE,AAC

Изображения JPG,BMP,PNG,GIF(Макс.2Мп)

Видео MKV,MP4,MOV,3GP,AVI,FLV,WMV,TS
Поддерживаемыеразрешениявидео:
1920×1080
1280×720
720×480
640×480

Список поддерживаемых форматов
файловпредставленниже.

4.  МЕНЮ ГАЛЕРЕЯ

Музыка Проводник

ФотоВидео

Галерея

Рис. 21  Пункт меню "Галерея"
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Дляпросмотравидеовыберитефайл
изсписка.Дляуправлениявоспроиз
ведениемиспользуйтеиконкивнижней
частиэкрана.

Иконка Описание

Регулировкагромкости

Предыдущийфайл

Начатьпросмотрфото

Остановитьпросмотрфото

Следующийфайл

4.1.  ПОДМЕНЮ ВИДЕО

00:00:30 00:01:45

Рис. 23  Воспроизведение видео

Страница 1/4ДалееНазад

Movie_1.mp4

Выберите файл для просмотра

Movie_2.avi

Movie_3.mov

Movie_4.mkv

Movie_5.ts

Movie_6.flv

Movie_7.mp4

Видео

Рис. 22  Подменю "Видео"

ВНИМАНИЕ!
1. Входящий вызов и появление тревоги имеет больший приоритет. Поэтому в случае их появления 
проигрывание видео будет автоматически остановлено.
2. Если в памяти имеется несколько видеофайлов, то они будут проигрываться по порядку без 
остановки
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Дляпросмотрафотовыберитефайлиз
списка.Дляуправленияпросмотромис
пользуйтеиконкивнижнейчастиэкрана.

Иконка Описание

Предыдущийфайл

Начатьпросмотрфото

Остановитьпросмотрфото

Следующийфайл

4.2.  ПОДМЕНЮ ФОТО

Рис. 25  Просмотр фото
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Рис. 24  Подменю "Фото"

ВНИМАНИЕ!
1. Входящий вызов и появление тревоги имеет больший приоритет. Поэтому в случае их появления 
просмотр фото будет автоматически остановлен.
2. Если в памяти имеется несколько фотографий, то они будут демонстрироваться по порядку без 
остановки.
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Дляпрослушиваниямузыкивыберите
файлизсписка.Дляуправлениявос
произведениемиспользуйтеиконкив
нижнейчастиэкрана.

Иконка Описание

Регулировкагромкости

Предыдущийфайл

Начатьвоспроизведение

Остановитьвоспроизведение

Следующийфайл

Воспроизведениевсехфайловпопорядкубезостановки

Воспроизведениевсехфайловпопорядкуодинраз

Воспроизведениеодногофайлаодинраз

Воспроизведениелюбогофайлавслучайномпорядкебезостановки

4.3.  ПОДМЕНЮ МУЗЫКА

Страница 1/2ДалееНазад

Track_1.mp3

Выберите файл для воспроизведения

Track_2.wma

Track_3.ogg

Track_4.flac
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Track_7.mp3

Музыка

Рис. 25  Подменю "Фото"
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Track_1.mp3

Рис. 26  Проигрывание музыкальных файлов

ВНИМАНИЕ!
Входящий вызов и появление тревоги имеет больший приоритет. Поэтому в случае их появления 
воспроизведение будет автоматически остановлено.
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ВпунктеменюПроводникможноуви
деть|открытьвсепапкиифайлы,кото
рыеимеютсянакартепамяти.
Дляудаленияфайлаилипапкиудер
живайтекнопку допоявлениякон
текстногоменю.

4.4.  ПОДМЕНЮ ПРОВОДНИК

Страница 1/4ДалееНазад

Movie_1.mp4

Выберите файл

Movie_2.avi

Come Information

Movie_4.mkv

Movie_5.ts

Movie_6.flv

Video_XXX.mp4

Проводник
Открыть

Удалить

Удалить все

Закрыть

Рис. 27  Подменю "Проводник"
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ПунктглавногоменюЗаписисодержит
записанныесвызывныхпанелейили
видеокамерфайлыфотоивидео,отсо
ртированныепотипу.

5.  МЕНЮ ЗАПИСИ

СообщенияВызовы

Записи

ТревогаДвижение

Рис. 28  Меню "Записи"
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ВподменюВызовыможноувидеть
списокфотоивидеофайлов,которые
былизаписаныпосленажатиякнопки
навызывнойпанели.
Списокфайловпредставленввидета
блицы,имеющейследующиестолбцы:
Статус:закрытыйконверт–файлне
просмотрен,открытыйконверт–файл
просмотрен.
Тип:типфайлавидеоилифото.
Время:датаивремязаписифайла.На
пример,файлсименем20220707_004406
былзаписанв00:44:067июля2022года.
Устройство:источниквидеосигнала,с
которогобылапроизведеназапись.

Дляпросмотравыберитенужныйфайл.
Дляудаленияфайлаудерживайте
кнопкусшестеренкойдопоявления
контекстногоменю.

5.1.  ПОДМЕНЮ ВЫЗОВЫ

Страница 1/4ДалееНазад

Статус Тип Время Устройство

Фото

Видео Панель 1

Панель 1

Панель 2

Панель 2

Панель 1
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20220707_004406

20220707_004406

20220707_004200

20220707_004405
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Видео

Фото

Фото
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Рис. 29  Список записанных файлов

ВНИМАНИЕ!
1. Строки с непросмотренными файлами подсвечиваются бирюзовым цветом.
2. В данное меню можно попасть из режима Ожидания, нажав на соответствующую активную иконку.
3. Файлы данного меню хранятся в папке DOORBELL/CALL на карте памяти
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ВподменюСообщенияможноувидеть
списоквидеофайлов,которыебылиза
писаныавтоответчикомпоистечению
вызовабезответа.
Списокфайловвданномменюпред
ставленаналогичноподменюВызовы.

5.2.  ПОДМЕНЮ СООБЩЕНИЯ

ВНИМАНИЕ!
1. В данное меню можно попасть из режима Ожидания, нажав на соответствующую активную иконку.
2. В данное меню можно попасть из Главного меню, нажав одноименную иконку.
3. Файлы данного меню хранятся в папке DOORBELL/MSG на карте памяти.
4. Для активации автоответчика необходимо активировать пункт Запись сообщ. в меню настроек 
Запись.
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ВподменюДвижениеможноувидеть
списокфотоивидеофайлов,которые
былизаписаныподетекциидвижения
свызывнойпанелииливидеокамеры.
Списокфайловвданномменюпред
ставленаналогичноподменюВызовы.

5.3.  ПОДМЕНЮ ДВИЖЕНИЕ

ВНИМАНИЕ!
1. В данное меню можно попасть из режима Ожидания, нажав на соответствующую активную иконку.
2. Файлы данного меню хранятся в папке DOORBELL/MD на карте памяти.
3. Для активации записи по движению должна быть активирована соответствующая Панель|Камера, 
а также пункт Запись по ДД. должен именть значение Фото|Видео.
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ВподменюТревогаможноувидетьсписок
фотоивидеофайлов,которыебылизапи
саныпосработкедатчиковсвидеокамер.
Списокфайловвданномменюпредстав
ленаналогичноподменюВызовы.

5.4.  ПОДМЕНЮ ТРЕВОГА

ВНИМАНИЕ!
1. В данное меню можно попасть из режима Ожидания, нажав на соответствующую активную иконку.
2. Файлы данного меню хранятся в папке DOORBELL/ALARM на карте памяти.
3. Для активации записи по тревоге должна быть активирована Камера и пункт Запись по трев. в 
меню настроек Запись.
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КнопкаглавногоменюСообщенияпред
назначенадлябыстрогопросмотрасо
общений,оставленныхпосетителями.

Иконка Описание

Нетновыхсообщений|Всесообщенияпрочитаны

Естьновыесообщения|Естьнепрочитанныесообщения

Посути,этоярлыкдлябыстрогопере
ходавподменюсоспискомсообщений.
Кромеэтого,повидуиконкиможноопре
делитьналичиеилиотсутствиеновых
сообщений.

6.  МЕНЮ СООБЩЕНИЯ
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Вданномпунктеменювидеодомофона
активируетсяилидеактивируетсяре
жимНебеспокоить,которыйпереводит
устройствовбеззвучноесостояние.Этот
режимбудетполезендляотключения
звукавночноевремяилипринеобхо
димости.

Иконка Описание

Видеодомофоннаходитсявобычномсостояниииготовприниматьвызовыс
проигрываниеммелодиивызова

Видеодомофонпринимаетвызовыбезпроигрываниямелодиивызова

Повидуиконкиможноопределитьвклю
ченаиливыключенаданнаяфункция.

7.  МЕНЮ АКТИВЕН | НЕ БЕСПОКОИТЬ
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Приналичиинесколькихдомофоновв
системеспомощьюпунктаменюИнтер-
комможносовершитьголосовойвызов
наопределенныйдомофонвсистеме.
Длявызовадругогодомофонапросто
выберитенужноеустройствовменю
Интерком.

8.  МЕНЮ ИНТЕРКОМ

Устройство 5Устройство 4 Устройство 6 Все

Устройство 3Устройство 2

Вызвать

Рис. 30  Меню "Интерком"

ВНИМАНИЕ!
Иконка меню Интерком не будет отображаться в Главном меню, если в настройках пункта Всего 
мониторов указано значение 1.
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ВпунктеменюНастройкирасположе
нывсенастройкивидеодомофона.Для
входавданноеменютребуетсяввести
мастерпароль.

Пароль по умолчанию: 123456

9.  МЕНЮ НАСТРОЙКИ

Настройки

Система

Запись

Ожидание Сервис

Панели

Камеры

Мелодия Тревога

Рис. 32  Меню "Настройки"

Введите пароль для входа в меню настроек!

1

******Пароль

4

7

0

8 9

5 6

2 3

Вход

Рис. 31  Вход в меню "Настройки"

ВНИМАНИЕ!
1. Заводской пароль По умолчанию можно изменить в меню Сервис.
2. Если вы забыли пароль, то его можно сбросить только перепрошивкой устройства. Как это сделать 
описано в соответствующим пункте данного Руководства.
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ВпунктеменюСистеманастраивают
сяIDмонитора,количествомониторов
всистеме,атакжевремя,датаиязык
интерфейса.

IDмонитора:можетприниматьзначения
от1до6.Данныйпараметрнеобходим
дляреализациифункцииадресного
интеркомамеждудомофонамиипере
адресациивызова.

IDмонитора1–этоглавныйдомо
фон,ккоторомуподключаютсявы
зывныепанели,видеокамеры,тре
вожныедатчикиидополнительные
мониторы.
ID монитора 2…6–этовторостепен
ныйдомофон,которыйподключает
сякглавномуиликтакомужедо
полнительномупоследовательно.

Всегомониторов:количестводомофо
новвсистеме.Еслизначениеэтогопа
раметра>1,товглавномменюпоявится
значокинтеркома.
Время:настройкатекущегосистемного
времени.
Дата:настройкатекущейдаты.
Форматдаты:настройкаформатада
ты(ДД.ММ.ГГГГ  |  ММ.ДД.ГГГГ  |  ГГГГ.
ММ.ДД).
Язык:выборязыкаграфическогоинтер
фейса(Русский|English).

9.1.  ПОДМЕНЮ СИСТЕМА

1ID монитора

Всего мониторов

Время

Дата

Формат даты

Язык Русский

ДД.ММ.ГГГГ

2022 07 07

19 04

Система
Панель 1

Рис. 33  Подменю "Система"

ВНИМАНИЕ!
Если домофон имеет адрес устройства 2...6, то при подключении к нему вызывных панелей, вызов 
с них приходить не будет.
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ВпунктеменюПанелинастраиваются
параметрыподключаемыхвызывных
панелей.
Панель:выборвызывнойпанелидля
настройки.
Активность: включение |отключение
выбраннойвызывнойпанели.
Видеосигнал:выбортипавидеосигнала
длясоответствующейвызывнойпанели.
ЗадержкарелеВП/М:времязадержки
работырелесоответствующейвызыв
нойпанели(ВП)/монитора(М)винтер
валеот1до10секунд.
Приоритетреле:выборпоследователь
ностиработыреле:

Панель–короткоенажатиекнопки
активируетрелевызывнойпа

нели,удержаниекнопки 2сек.
активируетрелевидеодомофона.
Монитор–короткоенажатиекнопки

активируетрелевидеодомо
фона,удержаниекнопки 2сек.
активируетрелевызывнойпанели.

Информатор:включение|отключение
речевогоинформаторадляоповещения
посетителяоботкрытиизапирающего
механизмасвидеодомофона.
Типсообщения:выбортипасообщения
дляречевогоинформатора:

Стандарт–панельбудетвыдавать
стандартноесообщениеДверьот-
крыта.
Пользователь–панель будет вы
даватьлюбоезвуковоесообщение,
предварительно загруженное на
картупамятивформатеMP3впапку
USER |UnlockMessageImport.

9.2.  ПОДМЕНЮ ПАНЕЛИ

1Вход

Активность

Видеосигнал

Задержка реле ВП

Задержка реле М 1 сек.

Приоритет реле Панель

1 сек.

АвтоАвто

Панели

Тип сообщения Стандарт

Информатор

Рис. 34  Подменю "Панели"

ВНИМАНИЕ!
1. При работе с подъездным домофоном Информатор рекомендуется отключить.
2. Задержка реле обычно требуется при работе с электромагнитным замком.
3. Включить|Отключить можно только вторую вызывную панель. Первая панель всегда активна.
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ВпунктеменюКамерынастраиваются
параметрывидеокамер,подключенных
кдомофону.

Камера:выборвидеокамерыдляна
стройки.
Активность:включение|отключениевы
браннойкамеры.
Видеосигнал:выбортипавидеосигнала
длясоответствующейкамеры:

–автодетекциятипавидеосигналаприпервомзапуске
–видеосигналстандартаPAL
–видеосигналстандартаNTSC
–аналоговыйвидеосигналсразрешением960H(960×576)
–HDвидеосигналформатаAHDсразрешением1080p(1920×1080)
–HDвидеосигналформатаAHDсразрешением720p(1280×720)
–HDвидеосигналформатаTVIсразрешением1080p(1920×1080)
–HDвидеосигналформатаTVIсразрешением720p(1280×720)
–HDвидеосигналформатаCVIсразрешением1080p(1920×1080)
–HDвидеосигналформатаCVIсразрешением720p(1280×720)

Авто
PAL
NTSC
CVBS
AHD1080
AHD720
TVI1080
TVI720
CVI1080
CVI720

ЗадержкарелеМ:времязадержкирабо
тырелевидеодомофонаот1до10секунд.

9.3.  ПОДМЕНЮ КАМЕРЫ

1Камера

Активность

Видеосигнал

Задержка реле М 1 сек.

АвтоАвто

Камеры

Рис. 35  Подменю "Камеры"
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В пункте менюМелодия можно вы
братьрингтоныдлявызывныхпане
лейиинтеркома,настроитьгромкость
идлительностьмелодийдляразных
интерваловвремени,атакжеотключить
мелодиювызованавызывнойпанели
извукприкосновенияккнопкам.

Панель:выборвызывнойпанелидляна
стройкимелодии.
Мелодия:выбормелодиивызовадля
панели.

Стандарт–выбор1из12встроенных
мелодийвызовадляпанели
Пользователь–выборпользователь
скоймелодиивызоваспанели,пре
дварительнозагруженнойнакарту
памятивпапкуUSER/Ring

Интерком:выбормелодиивызовасдру
гоговидеодомофона.

Стандарт–выбор1из12встроенныхме
лодийвызовасдругоговидеодомофона.
Пользователь – выбор пользова

тельскоймелодиивызовасдругого
видеодомофона,предварительноза
груженнойнакартупамятивпапку
USER/Ring

Громкость мелодий от 1 до 10 мож
нонастроитьпорасписаниюнатрех
предварительновыбранныхпериодах
времени.Здесьжеможноустановить
длительностьпроигрываниямелодии
винтервалеот5до45секунддлякаж
догоиз3-хпериодов.
Звукнажатия:включение|отключение
звукаприприкосновенииккнопкам.
МелодияВП:включение|отключение
мелодиивызованавызывнойпанели.
Например,даннаяопциябудетполез
на,есливызывнаяпанельустановлена
вподъездеипроигрываниемелодиина
вызывнойпанелинеобходимоотклю
чить,чтобынетревожитьсоседей.

9.4.  ПОДМЕНЮ МЕЛОДИЯ

1Вход

Мелодия

Интерком

Громк. Время Длит.

Период 1

Период 2

Период 3

Звук нажатия

Мелодия ВП

8

8 12

18

6

00

00

00

18

6

12

00

00

00

30 сек.

30 сек.

30 сек.8

2Стандарт

3Стандарт
Мелодия

Рис. 36  Подменю "Мелодия"

ВНИМАНИЕ!
Будьте внимательны при установке всех периодов времени. Они не должны пересекаться.
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ПодменюТревогапредназначендляна
стройкидатчиков,подключаемыхкдо
мофону,иреакциинаихсрабатывание.

Тревожный вход: выбор тревожного
входа(датчика)длянастройки.
Типконтактов:выбортипаконтактов
датчика:

Н.Р.–датчикснормальноразомкну
тымиконтактами.
Н.З.–датчикснормальнозамкнуты
миконтактами.

Длит.тревоги:настройкадлительности

звуковойтревогивинтервалеот1до
20секунд.
Звук.тревога:включение|отключение
звуковойтревогиприсрабатывании
датчика.

9.5.  ПОДМЕНЮ ТРЕВОГА

1Тревожный вход

Тип контактов

Длит.тревоги

Звук.тревога

Н.Р.

5 сек.

Тревога

Рис. 37  Подменю "Тревога"
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ВподменюЗаписьможнонастроить
всережимыидлительностьзаписидля
каждогоканала.

Канал:выбористочникавидеосигнала
длянастройки.
Записьвызова:выбортипа(Фото|Видео)
идлительностизаписи(10–300секунд)
привызовеспанели.Припоявлении
новыхзаписейврежимеожиданияна
экранечасовбудетактивнымзначок
записиспанелей.Дляпросмотрано
выхзаписейвыберитеэтотзначокили
зайдитевменюЗаписи|Вызовы.
Записьсообщ.:включение|отключение
функции,приактивациикоторойпосе
тительможетоставитьвидеосообще
ние,еслиникогонебудетдома.При
появленииновыхсообщенийврежиме
ожиданиянаэкранечасовбудетактив
нымзначокконверта.Дляпросмотра
новыхвидеосообщенийвыберитеэтот
значокилизайдитевменюЗаписи |Со-
общения.
Записьпотрев.:выбортипа(Фото|Ви

део) идлительности записи (10–300
секунд)присработкедатчика,подклю
ченногоквидеодомофону.Припоявле
нииновыхзаписейврежимеожидания
наэкранечасовбудетактивнымзначок
записипотревоге.Дляпросмотрановых
записейпотревогевыберитеэтотзна
чокилизайдитевменюЗаписи|Тревога.
ЗаписьпоДД:выбортипа(Фото|Видео)
идлительностизаписи(10–300секунд)
подетекциидвижения.Припоявлении
новыхзаписейврежимеожиданияна
экранечасовбудетактивнымзначок
записиподвижению.Дляпросмотра
новыхзаписейподвижениювыберите
этотзначокилизайдитевменюЗапи-
си |Движение.
Чувствит-тьДД:уровеньчувствитель
ностипрограммногодетекторадвиже
ния(Низкая|Средняя|Высокая).

9.6.  ПОДМЕНЮ ЗАПИСЬ

Панель 1Канал

Запись вызова

Запись сообщ.

60 сек.

30 сек.

Запись по трев. 30 сек.Выкл.

30 сек.Запись по ДД Выкл.

Чувствит-ть ДД Средняя

Фото
Запись

Рис. 38  Подменю "Запись"

ВНИМАНИЕ!
1. Если программный детектор движения настроен на работу с вызывной панелью, то на панель 
постоянно подается питание DC 12 В, так как это необходимо для корректной работы детектора 
движения. После перехода видеодомофона в режим ожидания при включенном детекторе движения, 
вызов с панели может не обрабатываться в течение 5 секунд – в это время домофон активирует 
детекцию движения и не реагирует на вызовы. 
2. Для записи видео необходимо установить microSD карту памяти в слот домофона.
3. Записи вызова и сообщений доступны только для активированных вызывных панелей.
4. При активации записи сообщений запись вызова автоматически принимает значение Видео.
5. Запись по тревоге доступа только для активированных видеокамер.
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ВпунктеменюОжиданиеможнона
строить работу домофона в режиме
ожидания.

ВидеоприDND:включение|отключе
ние отображения видео на экране
врежимеНебеспокоитьпривызове.
ВидеоприДД:включение|отключение
отображениявидеонаэкранеприрабо
тепрограммногодетекторадвижения.
Часы:включение|отключениеотобра
жениятекущеговремениидатынаэк
раневидеодомофонавтечение1мину
тыпослепоследнейоперации.
Фоторамка: включение |отключение
отображенияфотографиийнаэкране
видеодомофонаврежимеожидания.
Для отображения ваших фотогра
фийврежимеожиданияихнеобходи
мозагрузитьнакартупамятивпапку
USER |PhotoилиDigitalFrame.

Интервалфото:установкаинтервала
чередованияфотографиийот1до30
секунднаэкраневидеодомофонавре
жимеожидания.
Фоноваямузыка:включение|отключе
ниефоновоймузыкиврежимеожида
ния,предварительнозагруженнойна
картупамятивпапкуUSER|BgMusicили
BgMusic.
Громкость:настройкагромкостифоно
воймузыкиот1до10.

9.7.  ПОДМЕНЮ ОЖИДАНИЕ

Видео при DND

Видео при ДД

Часы

Интервал фото

Фоновая музыка

Громкость

Фоторамка

10 сек.

7

Ожидание

Рис. 39  Подменю "Ожидание"
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ВподменюСервисможноизменитьма
стерпарольдлявходавменюнастроек,
копироватьданныесвнутреннейпамя
тинакартупамяти,отформатировать
картупамяти,принудительноперезаг
рузитьвидеодомофон,атакжесбросить
всенастройкиназаводскиезначения.
Кромеэтого,вменюпредставленаин
формацияосистеме.

Мастер-пароль:кнопкадлявходавме
нюизменениямастерпароля.Дляиз
мененияпаролянеобходимосначала
ввеститекущийпароль,азатемдважды
набратьновый.
Свободнопамяти:количествосвободно
гоместанаmicroSDкартепамяти.
Всегопамяти:всегоместанаmicroSD
картепамяти.

Версияплаты:версияаппаратногообес
печениявидеодомофона.
Версияпрошивки:версияпрограммного
обеспечениявидеодомофона.
ВерсияMCU:версияпрограммногообес
печениямикроконтроллера.
Датарелиза:датавыходаустановлен
нойверсиипрограммногообеспечения.
Копироватьнакарту:кнопкадлякопи
рованияфотоизвстроеннойпамятина
microSDкарту
Форматкарты:кнопкадляформатиро
ваниякартыпамяти.
Перезагрузка:кнопкадляпринудитель
нойперезагрузкивидеодомофона.
Сброснастроек:кнопкадлявозврата
настроеквидеодомофонакзаводским.

9.8.  ПОДМЕНЮ СЕРВИС

Внимание! Пароль может содержать от 1 до 6 цифр.

1

******

******

******

Повтор пароля

Новый пароль

Текущий пароль

4

7

0

8 9

5 6

2 3

Пароль

Рис. 41  Изменение Мастер-пароля

Мастер-пароль

Свободно памяти: 118.8GB

119.0GBВсего памяти:

Изменить

Формат карты

Копировать на карту

1_00Версия платы:

FHD-T-V0.04.32

0_2_15

Версия прошивки:

Версия MCU:

Дата релиза: 2022-03-16

Перезагрузка

Сброс настроек

Сервис

Рис. 40  Подменю "Сервис"

ВНИМАНИЕ!
1. Пароль может содержать от 1 до 6 цифр.
2. Если вы забыли пароль, то его можно сбросить только перепрошивкой устройства. Как это сделать, 
описано в соответствующем пункте данного Руководства.
3. При установке карты памяти необходимо очистить (отформатировать) ее с помощью домофона.
4. После форматирования карта памяти будет иметь файловую систему FAT32.
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Дляобновленияпрограммногообеспе
чениявидеодомофонаскачайтефайлы
прошивкисофициальногосайтаwww.
novihome.ruилизапроситеуслужбы
техническойподдержки.
Вскаченномархиветакжебудетнахо
дитьсяинструкцияпообновлению.

10.  ОБНОВЛЕНИЕ ПРОШИВКИ

Обновление прошивки...
Ни в коем случае не отключайте питание устройства!

Рис. 42  Обновление прошивки

ВНИМАНИЕ!
1. Во время процесса обновления, ни в коем случае не отключайте питание видеодомофона, а также, 
не извлекайте карту памяти! Это повредит устройство и сделает его неисправным.
2. После обновления прошивки и перезагрузки видеодомофон вернется к заводским настройкам. 
Пароль для входа в меню настроек По умолчанию – 123456.



ПРОГРАММИРОВАНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ

Руководство по установке, настройке и программированию видеодомофонов SURFACE FHD52 HOUSE 

Сигнал вызова затихает

Звучит сигнал вызова в панелях
и домофонах

Посетительнажимает
кнопкувызова
наПанели1

Посетительнажимает
кнопкувызова
наПанели2

Посетительотображается
надисплеедомофона

Длязавершениявызова
нажмитекнопку
Завершитьразговор

Нажмитекнопку
Начатьразговор
дляобщениясПосетителем

Открытиезамка|ворот

ОбщениесПосетителем
(макс.продолжительность
120секунд)

Чтобыоткрытьзамок|ворота
нажмитеилиудерживайте
кнопкуОткрыть

11.  ПРИЕМ ВЫЗОВА И ОТКРЫТИЕ ЗАПИРАЮЩЕГО МЕХАНИЗМА

ВНИМАНИЕ!
Для записи фото или видео в принудительном порядке, нажмите кнопку с соответствующей иконкой 
при отображении видео на дисплее.
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Выберитенужнуювызывную
панельиливидеокамеру
вГлавномменю
дляпросмотравидео

Нажмитекнопку
Начатьразговор
дляпринудительного
началааудиосвязи

Нажмитекнопку
Мониторинг
дляпросмотравидеосо
следующейпанели|камеры

ОбщениесПосетителем
(макс.продолжительность
120секунд)

Чтобыоткрытьзамок|ворота
нажмитеилиудерживайте
кнопкуОткрыть

Длязавершениямониторинга
нажмитекнопку
Завершитьразговор

12.  МОНИТОРИНГ И ОТКРЫТИЕ ЗАПИРАЮЩЕГО МЕХАНИЗМА

ВНИМАНИЕ!
1. Переключение между каналами мониторинга осуществляется только по активным камерам и 
панелям. Панели и камеры активируется в соответствующих пунктах настроек.
2. Если вы используете несколько домофонов в системе, то режим мониторинга также доступен на 
всех подключенных устройствах.
3. Для записи фото или видео в принудительном порядке нажмите кнопку с соответствующей икон-
кой при отображении видео на дисплее.
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Идетобщениесодного
домофоначерезкакуюлибо
вызывнуюпанель

Нажмитекнопку
Начатьразговор
дляобщениясПосетителем
назвонящемдомофоне

Чтобыоткрытьзамок|ворота
нажмитекнопку
Открыть

Длязавершенияобщения
нажмитекнопку
Завершитьразговор

Нажмитекнопку
Переадресация
дляпереводавызова
надругойдомофон

Выберитеустройство
накотороехотите
перевестивызов

РазговорсПосетителем

Звучит сигнал вызова
на домофоне

13.  ПЕРЕАДРЕСАЦИЯ ВЫЗОВА НА ДРУГОЙ ДОМОФОН

ВНИМАНИЕ!
1. Для данной функции необходимо иметь, как минимум, два домофона в системе.
2. При переводе вызова с одного домофона на другие, переключающий домофон переходит в режим 
Ожидания.
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Дляобщения
сдругимдомофоном
используйтепунктменю
Интерком

Выберитеустройство,
скоторымхотитесвязаться

Нажмитекнопку
Начатьразговор
назвонящемдомофоне

Интерком
междудомофонами

Длязавершенияобщения
нажмитекнопку
Завершитьразговор

Звучит сигнал вызова
на домофоне

14.  ИНТЕРКОМ МЕЖДУ ДОМОФОНАМИ

ВНИМАНИЕ!
1. Для данной функции необходимо иметь, как минимум, два домофона в системе.
2. При переводе вызова с одного домофона на другие, переключающий домофон переходит в режим 
Ожидания.
3. Если к вам пришел Посетитель и нажал кнопку на вызывной панели, то режим Интеркома будет 
автоматически завершен, так как вызов с вызывных панелей имеет больший приоритет.
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Модель WHITE SURFACE 7 FHD
WHITE SURFACE 7 FHD KIT

DARK SURFACE 7 FHD
DARK SURFACE 7 FHD KIT

Версия 4257|4255 4258|4256
СИСТЕМА
Дисплей ЖКTNTFT7"(1024×600)
Система Видео:AHD/TVI/CVI(720p/1080p)/CVBS(PAL/NTSC)

Аудио:Полудуплекс
Мелодии 12(индивидуальнаядлякаждойпанелииинтеркома);ПользовательскиеMP3
Запись Фотоиливидео(Авто/Вручную/Подвижению/Потревоге)
Форматсжатия Запись:MP4(AVI),JPEG

Воспроизведение:MP3,WMA,FLAC,APE,AAC,MKV,MP4,AVI,MOV,3GP,TS,FLV,WMV,JPEG,BMP,GIF,PNG
Настройкиизображения Яркость,Контраст,Цветность
Микрофон Всенаправленный
Динамик Регулировкагромкости
Меню Графическое
ФункцияНе беспокоить Порасписанию/Вручную
Автоответчик Есть
Режиможидания Отображениечасовидаты(1мин.)/Фоторамка/Экранвыкл.
Управление Сенсорныекнопки
ИНТЕРФЕЙС
Управлениезамком 1.Черезвызывныепанели

2.Встроенноеэлектромеханическоереле(Н.Р./Н.З.2A,DC12В)
Вызывнаяпанель 2
Видеокамеры 2+1(вместо2вызывнойпанели)
Дополнительныйдомофон 5
Дополнительнаяаудиотрубка 3
Тревожныедатчики 2
Интерком Сдомофонами:адресный;Саудиотрубками:broadcast
Память Встроеннаяпамять5Мб;CлотдлякартmicroSD(до128Гб,класс10ивыше)

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ВИДЕОДОМОФОНА
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Модель WHITE SURFACE 7 FHD
WHITE SURFACE 7 FHD KIT

DARK SURFACE 7 FHD
DARK SURFACE 7 FHD KIT

СОВМЕСТИМОСТЬ
Координатныедомофоны Vizit,Cyfral,Eltis,МетакомчерезмодулиМСК,МСКСЛИМ,MCVZ

СейфСервисчерезмодульМСКДСС
Цифровыедомофоны Даксис,Proel,GEBEL1,KeymanPolylock,МаршалRaikmann,МетакомчерезмодульМСЦ,МСЦСЛИМ,МСXL
Вызывныепанели AHD/TVI/CVI(720p/1080p)/CVBS(PAL/NTSC)с4проводнымподключением(автоопределение)
Мониторы NovihomeSURFACEFHD,FREEDOMFHD

NovicamSMILEHD,MAGICHD,FREEDOMHD/FHD
Аудиотрубки NovicamVOICE
Видеокамеры AHD/TVI/CVI(720p/1080p)/CVBS(PAL/NTSC)
Видеорегистраторы AHD/TVI/CVI(720p/1080p)/CVBS(PAL/NTSC)
ФИЗИЧЕСКИЕПАРАМЕТРЫ
Материал Пластик
Цветкорпуса Белый Черный
Монтаж Накладной
Дальностьпередачисигнала до100м
Температурныйрежим 10°С...+50°С
Размер(ш×в×г) 184×125×29мм
Питание AC100~240В

DC12~15В
0.4А,4.8Вт

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ВИДЕОДОМОФОНОВ
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ВЫЗЫВНЫХ ПАНЕЛЕЙ

Модель WHITE SURFACE 7 FHD KIT DARK SURFACE 7 FHD KIT

Версия 4255 4256
СИСТЕМА
Матрица 1/2.7"CMOS,2.1Мп,0.1люкс(цвет),0люкс(подсветкавкл.)
Стандарт Видео:AHDH(1080p)

Аудио:Полудуплекс
Управление Механическаякнопка
Подсветка АвтоматическаяИКподсветкадо3м(120°)
ОПТИКА
Фокусноерасстояние 2.8мм
Уголобзора(подиагонали/погоризонтали) 118°/110°
ИНТЕРФЕЙС
Подключениеквидеодомофону 4проводнаяподготовка(Аудио,Видео,Питание,Общий)
Управлениезамком ЭлектромеханическоерелеН.Р./Н.З.(2А,DC30B;1A,AC125B)
ФИЗИЧЕСКИЕПАРАМЕТРЫ
Классзащиты IP66
Материал Алюминийспорошковымпокрытием
Цветкорпуса Черный
Монтаж Накладной,Подуглом,Врезной(опционально)
Температурныйрежим 45°С...+60°С
Размер(Ш×В×Г) 42×122×23мм
Питание DC12~15B,0.1A,1.2Вт(отвидеодомофона)
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1.  ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

� Оборудованиевтранспортнойтаре
перевозитсялюбымвидомкрытых
транспортныхсредствсогласнодей
ствующимнормативам.
� Условиятранспортированияобору
дованиядолжнысоответствовать
условиямхранения5поГОСТ1515069.

� Хранениеоборудованияустройствав
транспортнойтаренаскладахизго
товителярегламентируетсяусловиями
1поГОСТ1515069.
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Утилизациюпродукции,содержащей
электронныекомпоненты,необходимо
производитьвсоответствиисместны
мизаконамиинормативнымиактами.
Дляподробнойинформацииоправи
лахутилизацииобратитеськместным
органамвласти.

2.  УТИЛИЗАЦИЯ
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Производительгарантируетисправ
ностьизделияиегонормальнуюра
ботувтечениетрехлет,начинаясда
тытехническогоконтроля,указанной
вгарантийномталоне,присоблюдении
условий,изложенныхвТехническом
паспротеизделия.
Если в течение гарантийного срока
визделииобнаружитсязаводскойде
фект,Производительпонастоящейга
рантиибесплатнопроизведетремонт/
заменуизделияилиегодефектныхде
талейвсоответствиисприведенными
нижеУсловиямигарантийногообслу
живания.Ремонт/заменаизделияили
егодефектныхдеталейможетпроиз
водитьсясиспользованиемновыхили
восстановленныхдеталейпорешению
Производителя.

Вслучае,еслиприобретенноеВамииз
делиебудетнуждатьсявгарантийном
обслуживании,просимВасобратиться
кПродавцу,укоторогоВыприобретали
данноеизделиеиливЕдинуюслужбу
поддержки(тел.+74952155490).

Продукция,идущаявкомплектесиз
делием,новыпущеннаясторонними
производителями,имеетгарантиюпро
изводителяиобслуживаетсявофи
циальныхсервисцентрахэтогопро
изводителя.
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1.Всоответствиисданнойгарантией
Производительдаетобязательствана
своеусмотрениеосуществитьремонт
илизаменуизделия,накотороерас
пространяютсяусловиянастоящейга
рантии.Производительненесетответ
ственностизалюбойущербилиубытки,
связанныесданнымизделием,включая
материальныеинематериальныепоте
ри,аименно:средства,уплаченныепри
покупкеизделия,потериприбыли,до
ходов,данныхприиспользованиииз
делияилидругихсвязанныхснимиз
делий,атакжекосвенные,случайные
иливытекающиекакследствиепотери
илиубытки.

2.Услугипогарантийномуобслужива
ниюмогутбытьоказанывпериоддо
окончаниягарантийногосрокаитоль
копопредъявлениипотребителемвме
стесдефектнымизделием
гарантийноготалонасчеткопростав
ленным на нем штампом ОТК. Про
изводитель может потребовать от

потребителяпредъявлениядополни
тельныхдоказательствфактапокупки
изделия,необходимыхдляподтвержде
ниясведений,указанныхвгарантийном
талоне.Производительможетотказать
вбесплатномгарантийномобслужива
нии,еслиинформациянаштампеОТК
нечитаема(невозможноразобратьда
тупроведениятехническогоконтроля).
Настоящаягарантиянераспространя
етсятакженаизделиясизмененным
илинеразборчивымсерийнымномером.

3.Воизбежаниеповреждения,потери
илиудаленияданныхсносителейин
формациипросимВасизвлекатьтакие
устройствадопередачиизделиянага
рантийноеобслуживание.

4.Вседефектныеизделия/детали,ко
торыеподверглисьзамененановые,пе
реходятвсобственностьПроизводителя.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
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5.Настоящаягарантиянераспростра
няетсяна:

5.1.Периодическоеобслуживание,ре
монтилизаменучастейвсвязисих
естественнымизносом*;

5.2.Расходныематериалы(компонен
ты),которыетребуютпериодической
заменынапротяжениисрокаслужбы
изделия,например,элементыпитания;

5.3.Риски,связанныестранспортиров
койВашегоизделиядоиотПоставщика;

5.4.Поврежденияилимодификациив
результате:

а.Неправильнойэксплуатации,включая:
–Неправильноеобращение,повлекшее

физические,косметическиеповрежде
нияилиповрежденияповерхности,де
формациюизделияилиповреждение
жидкокристаллическихдисплеев;

–Нарушениеправилиусловийуста
новки,эксплуатациииобслуживания
изделия, изложенныхвРуководстве
пользователяидругойдокументации,
передаваемойпотребителювкомплекте
сизделием;

–Установкуилииспользованиеизделия
снарушениемтехническихстандартов
инормбезопасности,действующихв
странеустановкиилииспользования;

*Подестественнымизносомпонимаетсяожидаемоеуменьшениепригодностидеталив
результатеизносаилиобычноговоздействияокружающейсреды.Интенсивностьизносаи
долговечностьдетали,зависитотусловийееработы(характеранагрузки,величиныудельного
давления,температурыит.д.),атакжематериаладетали,регулировки,смазки,своевремен
ностиитщательностивыполненияработпотехническомуобслуживанию,соблюденияправил
иусловийэксплуатацииизделия,изложенныхвРуководствепользователя.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
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б.Использованияпрограммногообе
спечения, не входящего в комплект
поставкиизделияиливрезультатене
правильнойустановкипрограммного
обеспечения,входящеговкомплект
изделия;

в.Использованияизделиясаксессуа
рами,периферийнымоборудованиеми
другимиустройствами,тип,состояние
истандарткоторыхнесоответствует
рекомендациямизготовителяизделия;

г.Ремонтаилипопыткиремонта,произ
веденныхлицамиилиорганизациями,
неявляющимисяПроизводителемили
официальнымисервисцентрамиПро
изводителя;

д.Регулировкиилипеределкиизделия
безпредварительногописьменногосо
гласияПроизводителя;

е.Небрежногообращения;

ж.Несчастныхслучаев,пожаров,попа
даниянасекомых,инородныхжидко
стей,химическихвеществ,другихве
ществ,затопления,вибрации,высокой
температуры,неправильнойвентиля
ции,колебаниянапряжения,использо
ванияповышенногоилинеправильного
питанияиливходногонапряжения,об
лучения,электростатическихразрядов,
включаяразрядмолнии,ииныхвидов
внешнеговоздействияиливлияния.

6.Настоящаягарантияраспространяет
сяисключительнонааппараныекомпо
нентыизделия.Гарантиянераспростра
няетсянапрограммноеобеспечение.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
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7.Срокслужбыизделия7лет.

а.Поистечениисрокаслужбыизделие
необходимоснятьсэксплуатации(оно
подлежитсписанию).

б.Приневыполненииуказанных
действийидальнейшейэксплуатации
изделия,ономожетстатьпричиной
появлениянеполадоквсистемеине
стиугрозудля:
— другогоимущества;
— жизнииздоровьюлюдей;
— окружающейсреды.

в.Послеистечениясрокаслужбывся
илюбаяответственностьвполном
объемевозлагаетсяналицо,егоис
пользующее.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
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